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Editorial.

Chères clientes, chers clients de RailAway,
Tout a commencé il y a plus de 12 ans, avec une idée
de loisirs: permettre la réalisation simple, spontanée,
pratique et avantageuse des plus belles excursions dans
le paradis de vacances qu’est la Suisse, avec les trans-
ports publics.

Le credo «Idées de loisirs» est resté le même tout au
long de ces années. Toutefois, le choix a fortement
augmenté: la bonne douzaine d’offres est devenue
l’éventail de loisirs le plus important et le plus varié de
Suisse.

RailAway propose des possibilités d’excursion pour tous
les goûts et pour tous: les sportifs, les familles ainsi que
les passionnés de culture, les adeptes de festivals et les
groupes.

Avec cette nouvelle brochure, RailAway va encore plus
loin: en collaboration avec Switzerland Travel Center
(STC), nous vous proposons des offres forfaitaires dans
toute la Suisse.

En tant que filiale des Chemins de fer fédéraux et de
Suisse Tourisme, STC bénéficie d’une longue expérience
dans le domaine de la conception de voyages forfai-
taires en train en Suisse.

Pour découvrir les irrésistibles attraits de la Suisse et le
programme varié de RailAway, rendez-vous sur le site
Internet cff.ch/voyages-panoramiques. Vous trouverez
plus d’informations sur chaque offre en saisissant le
Webcode correspondant.

A propos, il vaut la peine d’être fan sur notre page Face-
book RailAway. Vous y trouverez régulièrement de super
concours.

Nous vous souhaitons de nombreuses expériences fan-
tastiques avec RailAway.

RailAway SA

René Kamer
Directeur

P.S. vous pouvez à présent planifier vos loisirs avec l’ap-
plication iPhone de RailAway, disponible gratuitement
dans l’App Store.

Les actionnaires RailAway
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Réservations

Les offres peuvent être réservées directement en ligne sur
cff.ch/voyages-panoramiques, auprès de Rail Service 0900 300 300
(CHF 1.19/min depuis le réseau fixe suisse) ou aux agences de
voyages CFF. Il y a quelque 200 agences de voyages CFF réparties
dans toute la Suisse.

Documents de voyage

Vous trouverez, dans vos documents de voyage, les bons d’hôtel pour
l’hébergement, les billets et les réservations pour les voyages en train.
Veuillez vérifier l’intégralité et l’exactitude des documents et contacter
votre point de vente en cas de divergence.
Les billets de train ne peuvent être édités que deux mois avant le
départ. C’est pourquoi, même pour les réservations longtemps à
l’avance, les documents peuvent être envoyés que deux mois au plus
tôt avant le départ.

Réservations de places

Les réservations de places peuvent être effectuées trois mois avant le
départ. Les souhaits en matière de places sont pris en compte, mais
ne peuvent pas être garantis.

Prix

Le prix de base annoncé est toujours, sauf indication contraire, le prix
pour une personne sur la base de la réservation en chambre double
avec abonnement demi-tarif. Les réductions ou suppléments sont tou-
jours indiqués sur la page en question. Veuillez noter qu’à certains en-
droits une taxe de séjour est applicable en sus du prix forfaitaire et doit
être payée sur place.

Hôtels

RailAway et STC collaborent avec de nombreux hôtels et réservent
l’hôtel adapté à vos besoins à partir du catalogue hôtelier. Pour cette
raison, la réservation d’un hôtel particulier n’est pas possible dans le
cadre d’une offre forfaitaire.

Frais supplémentaires

Votre point de vente peut vous demander des frais de réservation.

Réductions enfants

Les diverses réductions actuelles sont indiquées à côté des hôtels.
Réductions sur les offres avec train panoramique sur demande.

Photos

Copyright: Swiss Image, CarPostal Suisse SA, Chemins de fer
rhétique, GoldenPass Line, Wilhelm Tell Express, Darwin Airline.

Assurance

Vous avez la possibilité de conclure une assurance annulation écono-
mique à CHF 25.00 par personne et par voyage.

Organisateur

STC Switzerland Travel Center AG
Binzstrasse 38
8045 Zurich
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